SC | SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Acta de Sesion N°1- 2026

FECHA: 24-03-2026 LUGAR: )/ideoconferencia
HORA INICIO: 15:00 horas HORA TERMINO: 15:50 horas

PARTICIPANTES:

Representantes
Superintendencia de Casinos de
Juego

Consejeros/as

Cecilia Valdés - Asociacion Chilena de Casinos de
Juegos

Angela Carmona — Corporacién de Juego Responsable
Miguel Angel Lara - AJUTER

Carla Lillo — Sindicato Zona Norte

Diego Valerio — Sindicato Zona Centro

Juan Rivera Medel - Federacion de Sindicatos de
Casinos

Carlos Fernandez - Secretario ejecutivo
Rocio Yafiez - Secretaria de actas

Sindicato Zona Sur

Ausentes
TABLA:

1. Contexto institucional SCJ
2. Funcionamiento del COSOC y coordinacion interna
3. Proyecto de ley sobre plataformas de apuestas
4. Ajustes al Compendio de Normas
5. Propuestas de mejora en seguimiento de gestién
6. Definicion de compromisos y proximos pasos

ASPECTOS DESARROLLADOS:

1. Contexto institucional y planificacion 2026
e Se informa sobre los proximos cambios de jefaturas de division durante el ano,
asociados al término de sus periodos en cargos sujetos a Alta Direccion Publica.
e Se enfatiza que la Superintendencia asegurara la continuidad institucional de
planes, programas y politicas en curso.

2. Funcionamiento del COSOC y coordinacién interna
e Se mantienen las 5 sesiones minimas obligatorias anuales. Asimismo, se recuerda
que las personas que integran el COSOC, a través de su presidente, pueden solicitar
la realizacion de sesiones extraordinarias para abordar tematicas especificas.
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e Se confirma que el sefior Juan Rivera Medel se mantiene como presidente hasta el
ano 2027.

e Se solicita a los participantes informar el nombre de las personas suplentes de cada
organizaciéon. En el caso del representante de los sindicatos de la zona sur, se
revisara el mecanismo de reemplazo.

Se acuerda que las sesiones se llevaran a cabo los dias lunes de la tercera semana
de los meses de mayo, junio, septiembre y noviembre, a las 15:00 horas.

3. Proyecto de ley de plataformas de apuestas en linea

Los integrantes del COSOC consultan sobre el contenido y el estado de tramitacion del
proyecto de ley que regula el desarrollo de las plataformas de apuestas en linea.

Se acuerda realizar una sesion extraordinaria en abril para abordar esta materia.

Sobre la Politica de Juego Responsable, se explica que el proyecto establece que debe
aprobarse mediante decreto del Ministerio de Hacienda, con participacion de la
Superintendencia y del Ministerio de Salud. Se comenta que existe un borrador que aborda
materias relacionadas con la promocion, publicidad, autoexclusién, informacion al usuario,
patrones de conducta y certificacion.

Las y los consejeros dieron cuenta de las dificultades que habria para elaborar la politica,
debido, por ejemplo, a la falta de estudios de prevalencia en Chile.

4. Ajustes al Compendio de Normas
Se reporta el estado de avance en las modificaciones al Compendio de Normas de la
Superintendencia de los capitulos de:

e Reclamos

e Autoexclusion

e Prohibicion de ingreso

Se informa que todos se encuentran en su revision final tras la consulta publica.
5. Seguimiento de gestion

Se propone incorporar en las actas un seguimiento de compromisos con plazos y estado
de avance a fin de mejorar la continuidad y trazabilidad del trabajo del COSOC.

6. Acuerdos:

Compromiso Responsable Plazo
Envio de correo a los miembros solicitando | Carlos Fernandez | 27 de marzo
designacion de suplentes

Envio de boletin con indicaciones del proyecto | Rocio Yafiez 27 de marzo
Coordinacién sesion extraordinaria (proyecto | SCJ 20 de abril de 2026,
de ley) 15:00 horas
Infformar  avance  de modificaciones | SCJ Sesion

normativas extraordinaria  de

abril
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Presentacion planificacion juego responsable | SCJ Sesion de mayo
2026
Elaboracion y envio de acta con seguimiento | SCJ Max. 1 semana

Proxima sesion
e Tipo: Sesion extraordinaria
e Fecha: 20 de abril de 2026
e Hora: 15:00 horas

Tema: Proyecto de ley de plataformas de apuestas en linea




